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Micro almacenes, la tendencia para Hot Sale 2023

Ciudad de México, 3 de mayo de 2023.- La creacion de micro-almacenes ubicados al interior de
las ciudades fue una tendencia muy importante que gané impulso durante 2022 y que este afio
cobra una relevancia vital para que los comercios entreguen sus pedidos en tiempo y forma.

Este tipo de centros logisticos tienen la finalidad de acercar los productos al consumidor final y
ayudar a los comercios, y sus proveedores logisticos, a que los procesos de entrega se
realicen con mayor agilidad. Esto es fundamental con la llegada del Hot Sale, un evento en el
que las entregas, de acuerdo con datos de Mail Boxes Etc, tienen un incremento del 13%
edicion tras edicion.

Entre sus principales caracteristicas destaca su tamafo; se trata de almacenes pequefios,
ubicados dentro de las ciudades, o muy cerca de ellas, a los cuales se tiene acceso mediante
vias primarias y zonas de alto dinamismo comercial, para hacer llegar los productos de forma
mas rapida.

Este tipo de micro-almacenes cobran una relevancia vital previo al Hot Sale 2022, en el que los
usuarios estan elevando su demanda de paquetes urgentes a domicilio.

“Hoy en dia no basta con entregar en tiempo y forma. Los usuarios quieren que los productos
lleguen en periodos cada vez mas cortos, lo que incrementa la necesidad de ser rapidos en la
recoleccién, planeacion de rutas y entregas al usuario final. Hoy en dia recibir las compras a
domicilio y en periodos de no mas de un dia, son algunos de los principales motivadores de los
mexicanos para comprar online, motivo por el cual atender esas demandas es una necesidad
latente”, explica llan Epelbaum, director general de Mail Boxes Etc en México.

e ;,Cbomo ayudan a que las mercancias lleguen al siguiente dia?

Los usuarios estan incrementando la demanda de entregas urgentes de forma exponencial; un
estudio de Mordor Intelligence indica que a nivel global las entregas urgentes creceran a una
tasa anual compuesta (Compound annual growth rate) de 6% durante los préximos 6 afos.

Los micro-almacenes son clave para atender esa creciente demanda ya que, en lugar de
encontrarse en las periferias de una ciudad como sucede en la zona metropolitana de la Ciudad
de México, se encuentran en diversas ubicaciones de menor tamafo y en zonas estratégicas.


https://www.amvo.org.mx/estudios/estudio-sobre-venta-online-en-mexico-2023/
https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/global-express-delivery-market
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En esas ubicaciones se guardan los productos que van destinados a las colonias y/o alcaldias
que rodean al micro almacén. Con base en esas ubicaciones, se destinan diversos transportes
para la recoleccion de mercancias y las entregas en las direcciones que se encuentran cerca.

Con este tipo de micro almacenes, se consiguen importantes ahorros para las empresas ya que
al eficientar las rutas se destinan menos recursos para el proceso de entregas como pueden
ser el combustible de los vehiculos, el tiempo de uso y desgaste de los propios transportes
alargando asi su vida util, asi como las horas de operacién de los choferes y encargados de las
flotillas.

“El comercio electronico y su auge no se detienen y, por el contrario, cada afio que pasa tras la
pandemia vemos como se incrementa la necesidad de atender los nuevos habitos de consumo
que presentan las personas. Los usuarios demandan una entrega cada vez mas rapida; ya no
se conforman con que el pedido llegue en pocos dias, sino que lo quieren al otro dia o en
ocasiones en el mismo dia en el que se realizo la compra. Hoy en dia, el 73% de los usuarios
consideran que su tiempo, al comprar, es lo mas valioso y una clave para que un comercio
gane su preferencia”, afiade el especialista.

La tendencia de los micro-almacenes cobra un papel fundamental en la misién por optimizar la
ultima milla. En épocas como el Hot Sale, en las que el interés por comprar y los pedidos se
incrementan de forma exponencial, es clave que los comercios acudan a un fourth party
logistics (4PL) que ademas de tercerizar por completo el proceso logistico, brinde tecnologia y
micro-almacenes, como parte de su oferta, para una gestion de entregas mucho mas
optimizada y eficiente que cumpla con los tiempos que el comprador espera.
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Acerca de Mail Boxes ETC

Mail Boxes ETC es una compafiia que ofrece soluciones empresariales de logistica que permiten
generar ahorros mediante soluciones hechas a la medida del cliente. Desde el inicio, Mail Boxes ofrece
una experiencia de servicio extraordinaria y personalizada, basada en el uso de tecnologia. Con
presencia en 44 paises del mundo y mas de 2,600 tiendas a nivel global, asi como 61 franquicias
distribuidas en 20 ciudades de México, Mail Boxes ofrece soluciones integradas a una gama de servicios
especializados en envios, empaque e impresiones que derivan en ahorros para los clientes, entendiendo
las necesidades y haciendo posible lo imposible.


https://www.forrester.com/blogs/16-03-03-your_customers_dont_want_to_call_you_for_support/#:~:text=Our%20data%20backs%20this%20up,with%20good%20online%20customer%20service.

